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Compte-rendu


	
	
	
	Tél / Phone :

01 42 54 03 53

Fax                :

01 42 54 10 43

Email            :

a.tesson@crysalide.fr



	Date                    :
	Le 11-06-2012
	

	A                   :
	M. Alain BRIQUET

	De    :
	M. Antoine TESSON

	Objet                   :
	Compte rendu de réunion de concertation


	Nb. Pages           :4
(celle-ci incluse)
	


	Organisme
	Nom
	Département/ Direction / Fonction
	Présent
	Diffusé

	SEGECE KLEPIERRE
	M. Alain BRIQUET
	Responsable de programmes
	X
	X

	SEGECE KLEPIERRE
	M. AgnèsSEGURA
	Directrice du Centre Commerciale
	
	X

	SEGECE KLEPIERRE
	M. Philippe PIOCHON
	Responsable technique de la galerie commerciale
	X
	X

	CARDETE HUET
	M. Mansour OSTAD
	Architecte
	X
	X

	GIHP pour le ciah 31
	M. Jean-Louis ANTONA
	
	X
	X

	GIHP pour le ciah 31
	M. Jean BOUILLAUD
	
	X
	X

	CSC pour le ciah 31
	M. Sylvain LEVEILLE
	
	X
	X

	AFM pour le ciah 31
	M Jean-Loup AMIRA
	
	X
	X

	CRYSALIDE
	M. Antoine TESSON
	Directeur BET accessibilité-Chef de projet
	X
	X


	· OBJECTIFS DE LA REUNION

· Présentation du site existant

· Présentation du projet de requalification et d’extension

· Prendre en compte les besoins des usagers en termes d’accessibilité aux personnes en situation de handicap

· ACCUEIL

La réunion a lieu au Centre Commercial Grand Portet le 8 juin de 14h00 à 16h00 à l’initiative de Ségécé-Klépierre. En effet, dans cadre du projet de requalification et d’extension de la Galerie Commerciale et du parking, Ségécé-Klépierre souhaite profiter de l’occasion pour faire de ce lieu un modèle d’accueil du public en situation de handicap. La première étape consiste donc à réunir un certain nombre de représentants associatifs locaux, de les faire réagir sur le projet  afin de bien comprendre leurs attentes pour les intégrer à la conception du projet.

· STATIONNEMENT

Concernant les places de stationnements adaptées plusieurs points ont été discutés :

· Implantation sur le parking SILO :

Les associations valident la possibilité de ne prévoir des emplacements adaptés qu’au rez-de-chaussée du parking SILO, à condition qu’elles soient bien indiquées et regroupées, pour les 3 niveaux  au plus proche des accès du Centre Commercial. Un ascenseur pour les PMR ne serait donc plus nécessaire. La validation finale sera donnée par la commission en charge du dossier (DDT).

· Repérage des places de stationnement :
Afin d’homogénéiser les solutions sur le territoire urbain local, il est prévu d’adopter un marquage au sol identique aux dispositions prises par la Communauté Urbaine du Grand Toulouse.
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· Sortie du véhicule :
Les associations se sont interrogées sur les conditions de sortie du véhicule pour les personnes utilisant un fauteuil roulant et particulièrement lorsque le véhicule est équipé d’une rampe mobile (située à l’arrière ou sur le côté).

La réponse donnée concernant le fait que les emplacements adaptés seraient situés sur des zones très peu fréquentées par les autres automobilistes permettrait à ce type de véhicule de disposer à la fois d’un espace suffisant pour manœuvrer et de conditions de sécurité satisfaisantes.

· Revêtement :
Il est rappelé que l’ensemble du revêtement extérieur sera repris afin d’améliorer la fluidité du matériel roulant et de niveler la topographie du site.

· CHEMINEMENTS PIETONS SUR LE PARKING

Du fait du peu de trafic cycliste sur le site, il est prévu une cohabitation cycles/piétons sur les grandes allées centrales situées sur le parking. Ces allées auront une largeur de près de 5 m. Une délimitation visuelle au sol permettra de dissocier les flux.

Il me semble primordial de rappeler ici l’opposition des associations (CIAH) à ce type de cohabitation. Dans tous les cas une délimitation visuelle est très insuffisante : il faut envisager un séparateur physique et des revêtements de sol différents (texture et couleur) pour différencier et repérer les deux espaces cycles et piétons. En tout état de cause  il  été admis que le double flux ne concernerait qu'une seule allée. 
· GUIDAGE ET ORIENTATION SUR LE SITE

· Extérieur :
Il est prévu d’implanter des potelets sonores (équipés de balises audio (activation par télécommande conforme à la norme NF S 32002) et alimentés de manière autonome par énergie solaire) au niveau des accès transports en commun (leur implantation sera au plus proche de ces-dernier).  

Par ailleurs, à partir de ces potelets, seront implantés des bandes de guidage continues qui permettront d’acheminer les usagers déficients visuels au droit de chaque entrée de la galerie en passant par la voie pompier (en dehors de toute circulation automobile).

Sur chaque entrée seront implanté des balises audio.
· Intérieur :
A chaque entrée de la galerie, une bande de guidage intérieure prendra le relai de la bande de guidage extérieure. Elle permettra d’acheminer les usagers vers un plan en relief tactile et sonore également équipé d’une balise audio (activation par télécommande conforme à la norme NF S 32002).

Ces plans seront situés à une quinzaine de mètres après l’entrée et ils donneront des informations sur l’accueil, les sanitaires, les services au public…
· OBSTACLES SUR LE CHEMINEMENT

A l’intérieur comme à l’extérieur les associations insistent sur la nécessité de prévoir des cheminements libres de tout obstacle. Le principe de tunnel de circulation (exemple de la ville de Barcelone) est évoqué.

Néanmoins, pour les éléments qui devront être placés sur le cheminement (potelets contre les véhicules béliers), ces-derniers devront respecter l’abaque de détection décrit dans l’arrêté du 15 janvier 2007.
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· SANITAIRES

Au-delà des considérations réglementaires, les associations demande une prise en compte des éléments suivants :

· Position des équipements
Une attention particulière concernant le positionnement des équipements devra être portée afin qu’ils soient utilisables en position assis.
Par ailleurs les équipements traditionnellement mobiles (poubelles, brosses) pourront être fixés aux murs afin de garantir qu’ils ne soient jamais situés sur les espaces d’usages et de manœuvre.
· Barre d’appui

La position de la barre d’appui devra permettre une atteinte et une utilisation aisée. Par ailleurs, le système de fixation au mur devra être défini afin que cet équipement offre des garanties de solidité dans le temps.
De plus, la barre d’appui pourra être cannelée afin d’en réduire sa glissance notamment lorsque l’usager à les mains mouillées.

· Lavabos
Les associations insistent sur la nécessité de prévoir une robinetterie visible (distinction eau chaude/ froide).

Les vasques devront être ergonomiques (Vasques plates).

· Eclairage
Les cabines de WC seront équipées de dispositifs de détection de présence. Il est rappelé la nécessité de prévoir une extinction progressive et surtout de prévoir que le système de détection de présence soit effectif sur tout le volume de la cabine.
· Rotation

Il est rappelé la nécessité de prévoir des espaces de manœuvre avec possibilité de demi-tour à l’intérieur des cabines de WC adaptées. Pour le cas des fauteuils roulant électriques, un cercle de diamètre de 1,50m est suffisant. En revanche, dans certains cas, la manœuvre requiert un cercle de 1,70m pour que la rotation puisse se faire en une seule fois. Le projet s’inscrivant dans un volume existant, la possibilité d’agrandir cette cote sera étudiée mais ne peut être garantie à l’heure de cette réunion. 

· Equipements

Il est rappelé que les équipements périphériques devront être bien positionnés et qu’ils devront être contrastés visuellement par rapport aux parois et au sol
· TRAVERSEE DU BOULEVARD DE L’EUROPE

Face à la demande des associations d’améliorer les conditions de sécurité pour le franchissement du boulevard de l’Europe, Ségécé-Klépierre rappel que l’ensemble du Boulevard sera requalifié et que des traversées de voie conformes seront prévues systématiquement.

· RESERVATION POUR BALISES AUDIO

Si il n’est pas prévu d’implanter de balise audio au droit des 170 enseignes de la galerie, il est néanmoins demandé par les associations de prévoir les branchements nécessaires à leurs installations ultérieurs (à la charge des locataires). Ce branchement sera prévu au dessus de l’entrée des magasins.

Crysalide rappel la nécessité de s’assurer que la multiplication des balises audio n’engendrera pas un conflit entre ces-dernières.

· SIGNALETIQUE

Il est rappelé que la signalétique devra permettre à tous de l’identifier et de la déchiffrer de manière aisée. Pour cela il est demandé de s’inspirer au maximum des valeurs de contraste suivantes (avec l’intention d’être supérieur à 70):
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Toutefois, il est rappelé que la plupart des éléments de signalétique extérieurs et intérieurs seront monumentaux. Les numéros de porte par exemples mesureront plusieurs mètres de hauteur et seront facilement identifiables malgré le fait que la valeur de contraste soit inférieure à 70.

De plus, le fait que la couleur de la signalétique du parking soit raccord avec celle des portes d’accès facilitera l’orientation et compensera d’éventuels manque de contraste.
Par ailleurs, un contact sera prit avec le pôle handicap de la ville de Toulouse (Monsieur ARCAL) pour demander le contact d’une personne ayant effectuée une présentation sur la signalétique adaptée particulièrement intéressante (demande des associations).



